Sdker Butik
Ran, Inbrott & Brand

Denna riskbeddmning baseras pa 13-punktersprogramet, ett handlingsprogram mot butiksradn framtaget av
handelns parter och polismyndigheten. Syftet med riskbedémningen dr dels att genomféra en analys av
butikens riskutsatthet med hjédlp av nedanstadende fragor, dels att kontrollera butikens grundsédkerhet med hjélp
av de efterféljande punkterna. Svaren ligger till grund fér beddémningen om butiken kan omfattas av
forsakringsgivarens premiereduktion och kallas Séker Butik.

Riskbeddmningen bor utféras i samarbete med ndgon representant fran personalen. Denna person kan, men
behdver inte, vara skyddsombud. Om skyddsombud finns pa butiken ska denne medverka i mojligaste man.

Kopia pa forsakringsbrevet skickas med denna riskbedémning.

Riskbedémningen utférd av:
[ ] Handlare
[] Sékerhetssamordnare

Tillsammans med:

[ ] Skyddsombud

Datum:___ /__ -



1 Allman information

Butiksnamn

Juridiskt namn

Organisationsnummer

Besdksadress

Képman

Telefon E-post

Den som har huvudansvar for sakerheten i butiken heter:

O Handlare (H)
O Sakerhetssamordnare (S)

Arsomséttning, brutto

Antal kassaplatser

Tkr stycken
Lokalens totalyta Varav saljyta
kvm kvm
Fastighetsdgare (namn och adress) Byggnadssatt
Q Sten/Betong

U Obrannbart material
U Annat material (t.ex. trd)

Lokala faktorer som paverkar butikens riskbedémning

1. Har butiken tidigare utsatts for ran?

arn [ I

Aldrig eller for Inom 3-5 ar

mer an 5 ar sedan

Qs.

Inom den senaste
3 &rs perioden

2. Har butiken utsatts for andra handelser med hot och vald?

Q. (3

Nagon/nagra
ganger per ar

Nagon/négra
ganger per
madnad

as.

Nagon/ndgra
ganger per vecka




3. Hur ofta ingriper medarbetare mot snattare

ar. a2 as.
Nagon/nagra Nagon/nagra Nagon/nagra
ganger per ar ganger per ganger per vecka

manad

4. Ligger butiken i ett omrade som generellt sett kdnnetecknas av 1dg-, medel-
eller hogrisk for ran enligt listan pa sista sidan i detta dokument (Besvaras av Adapt).

ar. uo. as.
Lagrisk Medelrisk Hogrisk
5. Har butiken utsatts for inbrott?
ar. ao. as.
Aldrig eller for Inom 3-5 &r Inom den senaste

mer an 5 ar sedan

3 ars perioden

6. Har butiken utsatts for skadegorelse?

ar. a2 as.
Aldrig eller for Inom 3-5 ar Inom den senaste
mer an 5 ar sedan 3 4rs perioden
7. Hur har butiken 6ppet?
ar. a2 as.

Butiken sténger
senast klockan
20.00

Butiken stanger
senast klockan
22.00

Butiken har 6ppet
senare an 22.00

8. Har butiken ldnga perioder utan kunder?

arn

()

Qs.

Butiken besoks
frekvent av
kunder under
hela butikens
Oppettid

Butiken saknar
kunder under
vissa perioder

Butiken saknar
kunder under
langa,
aterkommande
perioder




Total riskbild (Frdgan besvaras av Adapt)

Butikens totala riskbild, utifrdn punkt 1-9. Punkt 1 till 9 8r uppstéllda i ordning efter hur tungt respektive frdga

bor véga vid bedémningen. Frdga 1 ar med andra ord viktigare an fraga 9 nér det galler att beddma butikens
totala riskbild.

Forsok gora er beddémning utifran svaren pa de fem forsta punkterna (1 till 5). Om beddmningen star och vager
mellan tva nivder kan svaren pa punkt 6 till 9 hoja eller sanka butikens riskbild.

Denna butik beddms vara:

Q. a2 Qs.

Lagrisk Medelrisk Hogrisk



1. Organisation i butiken

1.1 Sdkerhetsansvarig ar utsedd a Ja
1.2 Sakerhetsansvarig ar sakerhetsutbildad a Ja
1.3 Butiken har uppdaterade telefonlistor for snabb kontakt med ansvariga personer Q4 Ja
1.4 Butiken har uppdaterade personallistor med uppgift om narmast anhérig a Ja
2.Larm
2.1 Butiken har ett inbrottslarm (kopia pa anldaggarintyg) a Ja
2.2 Inbrottslarmet ar kopplat till en larmcentral (vid krav pa larm) a Ja
2.3 Inbrottslarmet uppfyller larmklass 2 enligt installatérens anlaggarintyg Q Ja
2.4 Vid inbrottslarm rycker en véktare ut till butiken eller annan garanterad dtgard Q4 Ja
2.5 Byte av larmkoder sker regelbundet (> 1 gang/ar) eller da behorig slutar a Ja
2.6 Butiken har ett brandlarm a Ja
2.7 Brandlarmet ar kopplat direkt till brandkar a Ja
3. Branschanpassad sakerhetsutbildning
3.1 Samtliga anstallda har genomgatt lararledd, branschanpassad Q Ja

sakerhetsutbildning under de senaste tre aren.

eller

Samtliga anstallda har genomgatt interaktiv sakerhetsutbildning Q Ja
3.2 De som saknar utbildning har i vantan pa utbildningstillfdlle fatt sddana a Ja

instruktioner att de vet hur de ska agera vid ett ran eller brand.
4. Sakerhetsrutiner
Dadr uppgiften férekommer finns det skriftliga och faststéllda sakerhetsrutiner for:
4.1 Hur 6ppning och stangning av butiken ska genomforas. a Ja
4.2 Hur personalkdp ska ga till a Ja
43 Hurforsaljare, leverantorer och andra externa besokare ska hanteras Q Ja
44 Hurutrymning av butiken ska ga till a Ja
4.5  Hur personalen ska agera vid ran a Ja
4.6  Hur personalen ska agera vid bomb- och telefonhot Q Ja
4.7 Hur personalen ska hantera konflikter a Ja
48  Hur personalen ska hantera stolder och snatterier a Ja
4.9  Hur butiken hanterar krisstéd av valdsutsatt personal Q Ja
4.10 Hur kontanter ska hanteras och férvaras a Ja
411 Hurlarm ska testas och vad som hander vid utlost larm a Ja
4.12  Hur det systematiska sékerhetsarbetet ska bedrivas a Ja
4.13  Hur aterkdp ska ga till a Ja
4.14 Sakerhetsrutinerna ar val kdnda och foljs av alla berorda. a Ja
4.15 Rutinerna finns skriftligt dokumenterade. Q Ja
4.16 Samtliga anstallda har last igenom rutinerna och a Ja

signerat att de forstatt och foljer dessa rutiner.
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5. Hantering av kontanter i butiken

5.1
52
53
54

55

Butiken har slutet kontanthanteringssystem (Cash-Guard eller motsvarande)
Butiken har rérpost

Det finns deponeringsboxar vid varje kassaplats

For boxar utan tidsfordréjd oppning férvaras nyckeln i kassarakningsrum,
lampligen i tidsfordrojt vardeskap

Personalen deponerar regelbundet stora sedlar, samt ser till att det totala
beloppet i kassaladan aldrig dverstiger cirka 3 500 kronor och totalt 7500

i butiken.

Kassalador

5.6

5.7

58

Samtliga kassalddor &r utrustade med fungerande 1&s, samt ar varaktigt
monterade i kassadisken

Nar kassan ej ar under uppsikt ar ladan last och nyckeln férvaras

pa saker plats

Ndr kassan ej dr under uppsikt ar kasséren utloggad ur systemet

Plats for upprakning av kontanter och vardehandlingar

59

5.10
5.11
5.12
513
5.14
5.15

6.1

| butiken far det forvaras max

6.2
6.3
6.4
6.5

Upprakning av kontanter sker i ett sdrskilt avgransat utrymme/kontor
Kontoret har l&sbar dorr

Kontoret/butiken har insynsskydd da kassorna téms

Kontoret har utblicksmajlighet (tittdga eller kamera)

Kontoret/butiken har éverfallslarm

Dorren till kontoret/butiken &r alltid 1&st ndr pengar raknas och hanteras
Endast personal med behov av tilltrade har tillgdng till kontoret

Vardeforvaring

Pengar och vardehandlingar utdver 7 500 SEK, férvaras i last varde- eller
Sékerhetsskap.

Ange skyddsvarde:

Q SS 3000 Skyddsvardespodng:
QSS 3150 Skyddsvardespoang:
U SIS 704001/ 837501 Skyddsvardespodng:
QLPS 1183 Skyddsvardespodng:

O SS-EN 1143-1/1143-2  Skyddsvéardespoang:
U SS-3492 eller SS3493

SEK (Basvaras av Adapt)

Skdpet &r utrustat med tidsfordrojning.

Nyckeln till skdpet férvaras pa sdkerplats

Skdpet ar bultat i golv eller védgg enligt forsékringsbolagets riktlinjer
Nyckeln till vardeforvaring forvaras inte i forsakringslokalen nattetid
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7. Larmmojlighet

7.1
7.2
7.3
74
7.5

Fungerande overfallslarm finns i varje kassa.

Fungerande 6verfallslarm finns pa kontoret

Fungerande overfallslarm finns vid personalingang/lager

Barbart dverfallslarm finns

Vid kontor/personalrum finns uppdaterade telefonlistor med
telefonnummer till handlare, krisgrupp, polis och raddningstjanst

8. Inbrottsskydd, sakra dorrar, nyckel- och lasningsrutiner

8.1
8.1

8.2
8.3
8.4

8.5

Dorrar i yttervaggar ar av stal enligt standard (SS-EN xxxxxx)

Samtliga dorrar med utanpaliggande gangjarn ar godkanda enligt ovan
eller forsedda med dubbla bakkantssakringar.

Samtliga dorrar i yttervdggar ar forsedda med runda I&scylindrar

Dorrar mellan butik och lager hélles stingda & |3sta

Ytterdorrar vid personalentré och lager/lastkaj halles ldsta samt medger
god utblick vid utpassering, t.ex. genom kamera, tittdga och/eller speglar.
Omraddet ndrmast personalentré och lager/lastkaj halls rent sd att
garningsman ej kan gémma sig.

9. Forvaring av stodbegarlig egendom

9.1

9.2

Tobak utdver ett varde av 15 000 SEK forvaras inldst i minst ett
sakerhetsskap (SS 3492)

Osalda lotter, kontantkort till telefon och lokaltrafikbiljetter
utdver ett varde av 3 000 SEK forvaras inldst i minst sakerhetsskap

10. Sakerhetsdekaler

10.7

10.2

10.3

Entréer, bakdorrar, kontor och kassaplatser har tydliga dekaler

som informerar om butikens sakerhetssystem.

Langdmarkering for signalement finns val synlig vid alla utgdngar samt vid
upprakningsrummet.

Langdmarkeringarna syns val pa bildupptagningar fran kamerasystemet

11. Belysning vid kundentré, personalingang och varuintag

1.7
11.2

Kundentrén har god belysning.
Varuintaget har god belysning.
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12. Vardetransporter

12.7
12.2

123
124

12.5

Externa vardetransporter utforda av personal eller handlare foljer féljande regler:

Vérdetransport sker med hjélp av godkant vardetransportforetag.
Vardetransportforetaget har riskbedémt butikens hdmtning och informerat

butiken om resultatet

Vardetransportféretaget varierar hdmtningstiderna sa att ran forsvaras
Véardetransportféretaget har upprattat rutiner fér hamtningen, som

butiken accepterat

Véardetransportforetaget foljer dessa regler

12,6 Vardetransporten har riskbeddmts av handlaren
12.7 Vid forhojd riskbild kontaktas alltid polis eller vérdetransportféretag

fore transport

12.8 Varden éver 100 000 kronor transporteras av minst tva personer
12.9 Tidpunkt for transport varieras

12.10 Vag for transport varieras

12.11 Transporten utfors anonymt, utan profilklader

12.12 Transporten utférs endast av personer dver 18 ar

13. Krisberedskap

13.7
13.2

135

Butiken har organiserat en krisgrupp med lamplig kompetens
Handlaren har utsatt en person som har ratt att fatta sakerhetsrelaterade
beslut da handlaren sjalv ar of6rmogen att agera (tex vid olycka,
semester eller sjukdom)

Personalen har tillgang till kvalificerat krisstéd genom psykolog

14. Brand

14.7
14.2
14.3
144
14.5
14.6
14.7
14.8

Har butiken férsaljning av brandfarliga varor

Brannbart material forvaras i last sopcontainer eller minst 6 meter fran fasad
En radie av 1,5 meter framfor elcentralen &r fritt fran brannbart material
Samtlig brandslackningsutrustning ar alltid synlig och latt tillganglig

Alla nédutrymningsvagar ar allt fria fran blockerande material

Blinkande eller utbranda lysror byts ut direkt

Inget brannbart material finns narmare en belysning dn 0,5 meter
Kaffebryggare och spis eller annan uppvarmningsanordning har timers

15. Ovrigt

15.7
15.2
153

Inga varor férvaras pa golvet sa de riskerar att skadas vid av vatten.
Det rader forbud mot rékning i butiken
Det rader forbud att ha tdnda ljus i butiken
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Handlingsplan

Har ska samtliga upptackta brister féras in med uppgift om vad som skall géras, vem som har ansvaret
samt ndr detta skall vara klart. | faltet "ansvarig” skriver ni den ansvariges signatur. Langst ner pa sidan
skrivs signaturen ut i klartext.

Planerad atgdrd Fardigt | Ansvarig

Signatur | Namnfértydligande




Jag garanterar med min underskrift att detta dokument speglar de sdkerhetslosningar och rutiner
som finns i butiken. Jag ger samtidigt Adekvat fullmakt att ta in skadehistorik for min verksamhet.

Ort och datum Underskrift

Namnfortydligande

Nar samtliga brister i handlingsplanen dtgadrdats undertecknar du nedan och skickar hela dokumentet till:

Adapt Sdakerhet
Gamla Varmdovagen 10
131 37 NACKA

Genom detta garanterar Du att forsakringsbeddmningen ar ratt ifylld.

Adapt Sakerhetskonsult genomfér, med detta som underlag, en bedémning om du anses uppfylla kraven for
Saker Butik.

Om Adapt beddmer att Din butik uppfyller kraven kommer du att fa en 20 % premiereduktion. Efter
beddmningen kommer butiken att fa tillbaka detta dokument. Dokumentet fungerar som en riskbedémning
"Ran, hot & vald” vilket du bér géra drligen enligt Arbetsmiljclagen.

Om Du fdr en skada och Du det beror pd att du inte genomfért de dtgdrder som anges i detta dokument
kommer du att fd en reducerad ersattning och kan komma att bli dterbetalningsskyldig for din reducerade
premie.

Adapt Sakerhetskonsult, Forsékringsmaklaren eller Forsakringsbolaget kan komma att genomféra stickprov pa
plats i Din butik for att kontrollera om detta dokument har fyllts i pd ett riktigt satt.



TRYGGHETSPAKET och SAKERHETSUTBILDNING

For att Oka sakerheten och sékerstélla ett snabba riktiga dtgarder behdver jag hjalp med rutiner vid en incident.
Trygghetspaketet™ dr ett material framtaget for butiker som vill skapa en trygg och saker arbetsplats och
samtidigt uppfylla Arbetsmiljoverkets krav pa riskoedémningar och rutiner fér radn, hot och vald.

Detta ingdr i Trygghetspaketet:

Adapt Trygghetskalender
Trygghetskalendern bestar av fargkodade flikar med rutiner och handlingsplaner fér vanligt férekommande
hdndelser i butiken. Kalendern innehadller bland annat flikar for:

4 Ran
v Inbrott R AMTRYGGHETSKALENDERN
v Bedrégerier Lt Snabb hjdlp ndr ndgot hénder
v Och mycket mer!

dkerhets- & Arbatsmiljc -08-58888 5100
Riskbedomningsverktyg Ran, Hot & Vald e SRt SR ARART e R
Verktyget hjalper er att genomfora en riskanalys = T
och dela in butiken i enav tre riskgrupper: lagrisk, — *#u,,, AN

medelrisk eller hogrisk med hjdlp av ett enkelt
podngsystem. Anvand den medféljande
checklistan for att skapa en grundniva for
sakerheten. Enkla symboler végleder er bland krav
fran myndigheter och forsakringsbolag. For butiker

i medelrisk och hogriskgruppen har ”""“"*f««m.,.%
grundsékerhetsnivan utdkats, vilket ocksa marke,r@w
med tydliga symboler. b i

o HOT, VALD OCH TRAKASSERIER
KRISHANTERING
e INEROTT
STOLD OCH SNATTERI
EDLAR OCH KONTOKORT

BEDRAGERIER

R OCH FORSTA HIALPEN

ongy,
oy,
e
i

ADA OCH STROMAVBROTT

Genom att arbeta med riskbedémningsverktyget ges ni de bésta forutsattningar for att uppfylla kraven i
arbetsmiljélagstiftningen

Som option kan butiken dessutom koppla trygghetspaketet till ett dygnet- runt bemannat Trygghetscentrum,
dér erfarna sakerhets- och arbetsmiljoexperter hjalper butiken vid jourrelaterade incidenter oavsett tid pa
dygnet. Anslutna butiker far ta del av sakerhetstips och varningar via mail och SMS. Vid behov av stdd eller
rddgivning kan sdvdl ledning som personal ringa pa det tilldelade journummret.

Langdmarkeringar
| paketet ingdr tva dekaler som placeras vid butikens utgdngar for att pa ett enkelt satt faststdlla Iangd pa en
eventuell gédrningsman. Dekalerna pdminner dven personalen om vikten av att memorera ett signalement.

Jag saknar Trygghetspaket och énskar bestalla ett for 995 SEK/paket (exkl moms och resor).



Sakerhetsutbildning

For att sakerstdlla att personalen har forstaelse for att sékerheten i var verksamhet dr viktig bér en lararledd
sakerhetsutbildning genomforas. | sakerhetsutbildningen tar vi upp saker som:

Ran Svinn
v" Definitioner och utveckling V' Stold/Snatteri
v Olika typer av ran v"Ingripande stold/snatteri
v Forebyggande arbete v' Personalsvinn
v' Personalens agerande vid ran v’ Leverantorssvinn
Hot & Vald Bedragerier
v Aggressiva kunder v’ Falska & fargade sedlar
v' Forebyggande arbete v’ Falska kontokort
v' Konflikthantering v Pantkvittobedragerier
Stressreaktioner & Krisberedskap Brand
v' Butikens krishantering v' Brandrisker
v Krisreaktioner v" Slackning, teori

En sakerhetsutbildning genomfor i grupper om maximalt 20 personer. Kostnad fér en sakerhetsutbildning &r
6 600 SEK/grupp. Kontakta Adapt Sakerhet fér mer information.

Langdmarkeringar

Langdmarkeringar placeras vid butikens utgangar for att pa ett enkelt satt faststalla langd pa en eventuell
garningsman. Dekalerna pdminner dven personalen om vikten av att memorera ett signalement.

Langdmarkeringarna dar UV-lackerade och blir inte forstdrda av solljus.

Jag saknar ldangdmarkeringar i min butik och vill bestalla fér 20:- st

Bestallningssedel

Jag 6nskar bestalla stycken Trygghetspaket 4 995 SEK/paket.
Jag 6nskar sakerhetsutbilda personer i min personal a 6 600 SEK/grupp om max 20 personer.
Jag 6nskar bestalla langdmarkeringar 4 20 SEK/styck.

Langdmarkeringar och Trygghetspaket kommer att skickas till butiken enligt adressen ni angivit pa sidan 2 i
detta dokument.

For att planera in sakerhetsutbildningen kommer ni att inom kort kontaktas av en utbildare fran
Adapt Sakerhet.



